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PODMINKY RYCHLOSTI TARIFU

Technicka specifikace inzerovanych, béznych, minimalnich a maximalnich rychlosti sluzby pristupu k internetu

Podminky rychlosti tarifd jsou doplfikem dokumentu ,Provozni fad Internetu”. V téchto podminkach rovnéz naleznete popis
sluzeb pFistupu k internetu dle nafizeni EU &. 2015/2120, ¢l. 4, odstavec 1 d).

Sluzba pfistupu k internetu v pevné siti pro tarify Bezdratové pripojeni a Fiber. Jednotlivé tarify se liSi poskytovanymi
rychlostmi.

Dle vSeobecného opravnéni €. VO-S/1/08.2020-9 zvefejiiujeme inzerovanou, bézné dostupnou, minimalni i maximalni rychlost
poskytovanych sluzeb.

Tarify Fiber (pro technologie FTTH a FTTB)

Rychlost S ELERGE AgNET Optika 200 AgNET Optika 400 AgNET Optika 600 AgNET Optlka 1000

Inzerovana rychlost (Mbps) 1000
Bézna rychlost (Mbps) 160 350 480 800
Minimalni rychlost (Mbps) 120 240 360 600
Maximalni rychlost (Mbps) 220 440 650 1000

Rychlost odesilani dat AgNET Optika 200 AgNET Optika 400 AgNET Optika 600 AgNET Optlka 1000

Inzerovana rychlost (Mbps)

Bézna rychlost (Mbps) 40 160 240 400
Minimalni rychlost (Mbps) 30 120 180 300
Maximalni rychlost (Mbps) 60 220 330 550

Faktory ovliviiujici rychlost internetu pro sluzby Fiber jsou:

zakaznikem zvoleny tarif

— sdileni kapacity jednoho pfipojeni s vice zafizenimi a uzivateli
— provozovani jinych sluzeb, napfiklad internetové televize IPTV
— zakaznikem pouzité zafizeni

— faktory sité internet mimo sit’ Poskytovatele

Odchylky rychlosti

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povaZuje takova
odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25 % hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delSim nez 60 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, pfi které dojde alespon k péti poklesim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod 25 % hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

Za vypadek sluzby se povazuje takova situace, pfi které poklesne hodnota skutecné dosahované rychlosti odpovidajici
méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu minimalni rychlosti.
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Tarify Bezdratové pfipojeni

PrIpOjenI v pasmu 5GHz PrIpOjenI v pasmu 60GHz Pripojeni v pasmu 60GHz
BYEhIcEstahcaniices 30Mb/s 150Mbls 300Mb/s

Inzerovana rychlost (Mbps) 150

Bézna rychlost (Mbps) 18 90 180
Minimalni rychlost (Mbps) 9 45 90
Maximalni rychlost (Mbps) 33 168 330
Inzerovana rychlost (Mbps) 100
Bézna rychlost (Mbps) 4,8 30 60
Minimalni rychlost (Mbps) 2,4 9 30
Maximalni rychlost (Mbps) 8,8 55) 110

Odchylky rychlosti

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 50 % hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delSim nez 60 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, pfi které dojde alespori k péti poklesiim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod 25 % hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

Za vypadek sluzby se povazuje takova situace, pfi které poklesne hodnota skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici
méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu minimalni rychlosti.

Faktory ovliviiujici rychlost internetu pro sluzby Bezdratové pripojeni jsou:
— zakaznikem zvoleny tarif

sdileni kapacity jednoho pfipojeni s vice zafizenimi a uzivateli

— provozovani jinych sluzeb, napfiklad internetové televize IPTV

— zakaznikem pouzité zafizeni

— faktory sité internet mimo sit’ Poskytovatele

— pocasi

— vegetace

— zivelné pohromy

— poloha a umisténi koncového bodu

— nova vystavba

— cesta Sifeni signalu
— frekvenéni pasmo

Zavérecéné informace pro tarify Fiber a Bezdratové piipojeni

Poskytovatel maze v pfipadech definovanych nafizenim pouzit prostfedky pfiméfeného fizeni provozu, pfipadné blokovat,
omezit nebo zamezit pfistup ke sluzbé.

Tyto pfipady jsou popsany v dokumentu ,Provozni fad INTERNET".

Koncovy uzivatel musi do 2 mésict od zjisténi vadného poskytovani sluzby ze strany poskytovatele sluzbu reklamovat, jinak
jeho pravo zanikne. Poskytovatel sluzby musi reklamaci vyfidit bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne
doruceni reklamace (doruceni a vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zplsobem dle vS§eobecnych
podminek).

Pokud se obé strany nedohodnou jinak, je poskytovatel sluzby povinen v pfipadé, Ze dojde k vyuctovani ceny za sluzbu v
neprospéch koncového uzivatele, vratit mu rozdil ceny zpisobem a ve IhGtach stanovenych ve vSeobecnych podminkach,
nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni reklamace.
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Spoleénost Jifi Sperl, AQNET se zavazuje poskytovat ugastnikim sluzby v co nejvyssi kvalité. S ohledem na povahu internetu
a zpusob prenosu dat ve vlastni siti i sitich tfetich stran se mohou pfileZitostné vyskytnout odchylky od inzerované rychlosti.
Tyto odchylky jsou dany mnoha faktory a mohou zpusobit snizeni kvality a rychlosti pfenosu pro jednotlivé internetové sluzby,
aplikace a obsah, zpomalit nacitani a odesilani obsahu apod.

V pfipadé, Ze nastane situace trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skuteéného vykonu sluzby od pfistupu k internetu
od inzerované, ma Ucastnik pravo sluzbu reklamovat dle platnych pravnich predpisi a VSeobecnych podminek Poskytovatele.

Tyto Podminky poskytovani sluzeb pristupu k internetu nabyvaji platnosti a i¢innosti dne 28. 6. 2022.
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