VSeobecné podminky
VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Véeobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych telekomunikacnich sluzeb spole¢nosti Jiti Sperl, AgNET (déle jen ,VOP*)
jsou nesdilnou souéasti smluvniho vztahu na poskytovani sluzeb mezi Ulastnikem a spole€nosti Jiti Sperl, AgNET (déle jen
,Poskytovatel”), ICO: 736 77 116, poradové &islo osvédéeni 153, se sidlem Majova 1225, 349 01 Stfibro.

Tyto VSeobecné podminky upravuji zakladni provozni, organizacni a obchodni podminky pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich ¢innosti na tzemi Ceské republiky (dale jen ,Sluzba") spole¢nosti lifi Sperl, AgNET, s
vyjimkou smluvnich vztahd pfistupu a propojeni k sitim elektronickych komunikaci a pfifazenym prostfedkim upravenych v

v

ustanovenich 78 -85 zakona ¢&. 127/ 2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakona (dale jen
»ZEK"). Sluzby jsou poskytovany prostfednictvim verejné komunikaéni sité Poskytovatele, pfipadné prostfednictvim sité smluvniho
Poskytovatele (dale jen ,Sit"). Dostupnost sluZeb je podminéna pokrytim Uzemi témito sitémi a technickymi moZnostmi téchto siti.
Zakladni popis a specifikace portfolia poskytovanych sluzeb jsou uvedeny zejména v Poskytovatelem vydavanych Provoznich radech
pro poskytovani jednotlivych druhi sluzeb (dale jen ,Provozni fady") a v pfislusnych cenicich pro jednotlivé sluzby, pfip. dalsich
cenicich (dale jen ,Ceniky").VSeobecné podminky,Provozni tady k jednotlivym typlm sluZeb a Ceniky jsou zvefejnény na
internetovych strankach Poskytovatele http://www.agnet.cz. Zékaznik stvrzuje svdj souhlas s témito VSeobecnymi podminkami,
Provoznimi fady a Ceniky podpisem Smlouvy o dodévce sluzeb Jifi Sperl, AgNET.

Hlava prva

€l. 1 - Pojmy Veobecnych podminek a Smlouvy

(1) Poskytovatel — Poskytovatelem vefejné dostupnych SluZeb elektronickych komunikaci je Ji¥i Sperl, AgNET, IC: 736
77 116, se sidlem Majova 1225, 349 01 Stfibro.

(2) Dorucovaci adresa Poskytovatel: Jifi Sperl, AgNET, Zizkova 89, 349 01 Stfibro.

(3) Datova schranka Poskytovatel: 83nf5yt (déle jen ,datova schranka®)

(4) Internetové stranky poskytovatele: http://www.agnet.cz.

(5) Uéastnik — Ucastnikem se rozumi fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd uzaviel s Poskytovatelem Smlouvu na
poskytovani Sluzeb nebo zahajila jednani s Poskytovatelem o uzavieni Smlouvy.

(6) Ceniky sluzeb — (Dale jen ,Ceniky“) je aktudlni, platny cenik sluZeb Jifi Sperl, AgNET, ktery je zvefejnén na
internetovych strdnkach Poskytovatele a ddle je k dispozici na pobockach zvefejnénich na internetovych
strankach poskytovatele.

(7) smluvni strany — smluvnimi stranami jsou Poskytovatel a U¢astnik.

(8) Smlouva — pisemna Smlouva o poskytovani Sluzby, jejiz predmétem je Uplatné poskytovani Sluzeb
Poskytovatelem Ucastnikovi, a kterd odkazuje na VOP, Cenik a Provozni fady sluzeb.

(9) mésicéni pausalni poplatek — mésicni poplatek za provoz sluzeb (hlava ¢tvrta VOP).

(10)Sluzba — Sluzbou se rozumi Sluzby uvedené v ¢lanku 2 hlavy druhé téchto VOP, poskytované Poskytovatelem
Ucastnikovi na zakladé Smlouvy, a které jsou blize specifikovany ve Smlouvé.

(11)vefejna komunikaéni sit — sit elektronickych komunikaci, ktera slouZi zcela nebo pfevainé k poskytovani vefejné
dostupnych Sluzeb elektronickych komunikaci, a kterd podporuje prfenos informaci mezi koncovymi body sité.
(12)koncovy bode sité — fyzicky bod, ve kterém je Ulastnikovi poskytovan piistup k vefejné komunikaéni siti; v
pfipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod uréen konkrétni sitovou adresou, kterd mize byt

spojena s ¢islem nebo jménem Ucastnika.

(13)koncové zafizeni — vyrobek nebo jeho dilezita ¢ast, umoznujici komunikaci a uréena k pfipojeni pfimo nebo
neptimo k rozhrani vefejné komunikacni sité.



(14)sit elektronickych komunikaci — siti elektronickych komunikaci jsou pfenosové systémy, popfipadé spojovaci

nebo smérovaci zafizeni a jiné prostredky, véetné prvkl sité, které nejsou aktivni, které umoznuji prenos signalt
po vedeni, rddiovymi, optickymi nebo jinymi elektromagnetickymi prostredky, véetné druzicovych siti, pevnych
siti s komutaci okruhl nebo paketlli a mobilnich zemskych siti, siti pro rozvod elektrické energie v rozsahu, v
jakém jsou pouZivany pro prenos signal, siti pro rozhlasové a televizni vysilani a siti kabelové televize, bez
ohledu na druh prendsené informace.

(15)odborna podpora — systémova a technicka podpora, konzultacni a poradenské Cinnosti Poskytovatele podle

¢lanku 5, odst. (2) hlavy druhé VOP.

Hlava druha — rozsah Sluzeb

€l. 1 - Gzemni rozsah a koncové body sité

(1)
(2)
(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

Konkrétni Uzemi, na kterém Poskytovatel poskytuje Sluzby je uvedeno na internetovych strankach Poskytovatele.
Na zékladé pozadavku konkrétniho Utastnika miize Poskytovatel poskytnout Sluiby i mimo Uzemi, uvedeného
v odst. 2.

Ucastnik se zavazuje zajistit pFistup Poskytovatele k prostordm, v nichz jsou nebo maji byt umistény koncové
body sité, a to za Ucelem zfizeni a zruseni Sluzby a za Ucelem servisu prvkl siti elektronickych komunikaci,
umisténych u Uéastnika.

Ucastnik se zavazuje Poskytovateli uhradit nad radmec ceny za zfizeni — instalaéniho poplatku podle €lanku 2 hlavy
ctvrté VOP, vymezeny na internetovych strankach Poskytovatele, veskeré vzniklé ndklady spojené se zfizenim
Sluzby, pokud byl na tyto naklady pfedem ze strany Poskytovatele upozornén. Témito naklady se mysli zvlastni
naklady, které vyplyvaji z neobvyklych podminek mista koncového bodu sité (napt. nedostatek signalu, nova
anténni konzole, provrtani silnych zdi, datovy kabel v listach atp.).

Koncovy bod sité je co do nakladl zfizen smluvnim stranami tak, Ze Poskytovatel vidy nese naklady za zfizeni
pfistupového bodu a infrastruktury vefejné komunikaéni sité, a naklady za koncové zafizeni nese vidy U&astnik.
Ucastnik si maze koncové zafizeni té7 pronajmout nebo zakoupit od Poskytovatele.

V pfipadé pronajmu koncového zatizeni je Uastnik povinen platit Poskytovateli ndjemné ve vysi stanovené ve
Smlouvé, splatné ve stejnych lhtach a stejnym zplsobem jako mésicni pausalni poplatek (¢l. 3 hlavy 4 VOP).

V ptipadé koupé koncového zafizeni je U€astnik povinen zaplatit Poskytovateli kupni cenu ve vysi uvedené ve
Smlouvé, splatnou ve stejné lhité a stejnym zplsobem jako cena za zfizeni — instalacni poplatek (¢l. 2 hlavy 4
VOP).

Koncové zafizeni podle tohoto odstavce bude Ucastnikovi predano zarover se zfizenim Sluzby.

U&astnik bere na védomi, Ze zfizenim poskytované Sluzby na né&j nepfechazi vlastnické pravo ke komunikaénimu
vedeni zajistujiciho sluzbu. V ptipadé ukonceni platnosti Smlouvy je Poskytovatel opravnén toto komunikacni
vedeni demontovat, k ¢emus je U&astnik povinen mu poskytnout nezbytnou soucdinnost.

€l. 2 - Druhy Sluzeb

(1)

(2)
(3)

Poskytovatel poskytuje tyto Sluzby:

a) pristup k verejné komunikacni siti INTERNET

b) poskytovani sluzeb sité elektronickych komunikaci TELEVIZE

c) poskytovani sluzeb sité elektronickych komunikaci TELEFON

Jednotlivé Sluzby jsou specifikovany na internetovych strankach Poskytovatele.

Ucastnik mGze Sluzbu uzivat pro jakékoli Gcely a v souladu s obecné zavaznymi predpisy CR, VOP a Provoznim
radem sluzby.



€l. 3 - Doba poskytovani Sluzby, dostupnost Sluzby, servis

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

Sluzby jsou poskytovany nepretrzité s vyjimkou doby pfipadajici na udrzbu Sluzby podle odst. 4 pism. b) tohoto
¢lanku o preruseni provozu sluzby musi Ucastnika informovat prostiednictvim emailové zpravy zaslané na
emailovou adresu Uéastnika uvedenou ve Smlouvé.

Dostupnost Sluzby je pocitdna jako 100% minus procentni podil hodin pferuseni poskytovani Sluiby béhem
jednoho ¢tvrtleti/2190 hodin (pro uc¢ely Smlouvy a VOP je 2190 hodin jedno ¢tvrtleti).

K pterudeni poskytovani Sluzby dochazi v pfipadé, kdy Ucastnik nem(iZe ptisluinou Sluibu vyuZivat v rozsahu,
stanoveném Smlouvou.

Za preruseni poskytovani Sluzby ve smyslu odstavce 3 se nepovazuje:

a) preruseni poskytovani Sluzby z d@ivodu vyluéné na strané Ucastnika, nebo uZivatele;

b) preruseni provozu za ucelem udrzby sité v ¢ase od 00:01 hodiny do 04:59 hodin.

Z vainych dlvodl muiZe Poskytovatel preloZit ¢as udriby podle odst. 4 pism. b) tohoto ¢lanku na pisemnou
74dost Ucastnika.

O veskerych zamyslenych servisnich zasazich nad rdmec pravidelné udrzby podle odst. (4) pism. b), v jejichz
dlsledku dojde k omezeni nebo preru$eni poskytovani Sluzby informuje Poskytovatel U¢astnika alespori jeden
(1) den pfedem prostiednictvim emailové zpravy zaslané na emailovou adresu Ucastnika uvedenou ve Smlouveé.
Poskytovatel je povinen oznamit v predstihu Uéastnikovi opat¥eni fizeni provozu, pfedeviim omezeni, pieruseni,
zmény a nepravidelnosti v poskytovani sluzby, které jsou poskytovateli v dostate¢ném predstihu predem znamy.
Opatreni fizeni provozu uplatiovana poskytovatelem mohou mit vliv na odezvu, rychlost a stahovani nebo
nahravdni, a mohou omezit dostupnost nékterych sluzeb, a to predevsim za Ucelem zajisténi integrity sité. Tato
omezeni nejsou nikdy porusenim smlouvy ze strany poskytovatele. Soukromi Ucastnika a jeho osobni Gdaje jsou
vzdy chranény v souladu s pravnimi predpisy, prava ucastnika nejsou v tomto sméru nijak dotéena.

Cl. 4 - Spole¢na ustanoveni

(1)

(2)

(3)

Zavady zpUsobujici preruseni poskytovani Sluzeb podle ¢l. 3 budou odstranény nejpozdéji do dvou (2) pracovnich
dnd. Odli¥na Ihdta pro odstranéni zdvad mGze byt dohodnuta Poskytovatelem a U€astnikem ve Smlouvé.

V ptipadé ohlaseni zavady v den svatku, sobotu ¢i nedéli, bude odstranéni zdvady feseno v prvni pracovni den
po ukonceni volna.

Doba podle odst. 1 pocind bé&et od okamiiku oznameni preruseni poskytovani Sluzby U&astnikem pfipadné
uzivatelem podle €l. 3 odst. 2 hlavy sedmé VOP.

€l. 5 - Servis

(1)

(2)

(3)

Poskytovatel zajistuje servis koncového zatizeni U€astnika. Servis zafizeni se viak nevztahuje na vady, které na
koncovém zatizeni U&astnika vznikly neodbornym zadsahem U¢&astnika nebo jiné osoby.

Poskytovatel zajistuje systémovou a technickou podporu, konzultaéni a poradenské ¢innosti, které pfimo souvisi
s provozem koncového zafizeni U¢astnika a s vefejnou komunikaéni siti Poskytovatele.

Odbornou podporu dle prfedchoziho odstavce poskytuje Poskytovatel ve svoji provozovné v pracovni dobé: Po —
P4 v ¢ase od 9:00 do 17:00 hod. na adrese, elektronicky, nebo na tel. ¢.:

JiFi Sperl, AgNET

Zizkova 89



349 01 Stfibro
Tel.: 00420 / 373 701 122
Mobil: 00420 / 603 951 403.

E-mail: info@agnet.cz,

av Po—Pav case od 8:00 hod do 18:00 hod. na tel. ¢.: 00420 / 603 951 403 a 00420 / 373 701 122.

(4) Ucastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli soucinnost za Uéelem splnéni povinnosti Poskytovatele podle
tohoto ¢lanku, tj. zejména umoinéni pfistupu k prostoram, ve kterych je umisténo koncové zatizeni Uéastnika,
umoznéni pristupu k datové siti U¢astnika a dal$i souvisejici potfebné tikony, to vée v nezbytném rozsahu.

(5) Poskytovatel neposkytuje technickou pomoc ani servis na zafizeni koncového zatizeni, které U&astnikovi nedodal
nebo pisemné neschvalil k pouzivani.

(6) Parametry sluzby nejsou pfi pouZivani vlastniho zafizeni, které nebylo Poskytovatelem pisemné schvaleno
garantovany.

Cl. 6 — Technicka specifikace sluzeb

(1) Nesdilnou soucasti VOP je pro sluzbu hlavy druhé ¢l.2 odst.1 , pristup k vefejné komunikacni siti
INTERNET” dokument ,Podminky rychlosti tarifii. Jedna se o technickou specifikaci rychlosti tarifa.

Hlava tfeti — ZpUsob a doba pfevzeti Sluzby

Cl.1
(2) Pted zfizenim SluZzby poskytované prostfednictvim bezdratového zafizeni ovéri Poskytovatel, zda se mezi
vysilatem Poskytovatelem a prostory, v nichz ma byt umistén koncovy bod sité Uastnika nenachazi
zadna fyzickd prekdzka zabranujici Fddnému poskytnuti Sluzby.
(3) Sluzba bude Ucastnikovi zfizena s podpisem smlouvy a Ucastnik se zavazuje sluibu prevzit. Pfi prevzeti
sluzby bude sepsan predavaci protokol.

Hlava étvrtad — Cena a zpusob platby

e

Cl.1
(1) Cena za poskytovani Sluzeb je sloZena z téchto ¢asti:
a) cena za zfizeni Sluzby — Instala¢ni poplatek;
b) cena za provoz sluzby
(2) Ceny za jednotlivé Sluzby Poskytovatele jsou stanoveny v ceniku, ktery je umistén na internetovych strankach
Poskytovatele.
(3) Ucastnik je povinen za SluZbu platit Poskytovateli cenu platnou v dobé poskytnuti Sluzby.

Cl. 2 - Cena za zfizeni — Instalaéni poplatek
(1) Cena za zfizeni Sluzby jen jednorazovym instalacnim poplatkem, uc¢tovanym a splatnym bezodkladné po ztizeni
Sluzby Poskytovatelem a prevzeti Sluzby Uéastnikem.
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(2)
(3)

(4)

VysSe ceny za zfizeni — instala¢niho poplatku Sluzby je uvedena ve Smlouvé.

Soucasti ceny za zfizeni — instalaéniho poplatku je i trafo/adaptér ke koncovému zafizeni, paklize je potfebné pro
poskytnuti Sluzby. Trafo se stdva majetkem Ucastnika.

Cl. 6 odst. 6 této hlavy VOP plati pro cenu za z¥izeni — instalaéni poplatek obdobné.

Cl. 3 - Cena za provoz Sluiby

(1)

(2)

(3)

Cena za provoz Sluzby je pravidelné se opakujici platba v intervalu jednoho mésice, ¢tvrtleti nebo roku, podle
dohody smluvnich stran (,U¢tovaci obdobi“). Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, je U¢tovacim obdobim
jeden (1) kalendafni mésic.

Vy$e ceny za provoz Sluzby je uvedena v ceniku. Cenu za provoz Sluzby se Ucastnik zavazuje hradit na zakladé
faktury, zpisobem a ve Ihitach podle clanku 6 této hlavy.

Dnem zdanitelného plnéni je prvni den uc¢tovaciho obdobi.

€l. 4 - Cena za zruseni

(1)

Ucastnikovi nebude pfi ukonéeni sluzby G¢tovan poplatek za zruseni smlouvy.

€l.5 — ZpGsob platby a prodleni s placenim

(1)

(2)

(3)

(4)
(5)

(6)

Faktura — danovy doklad (dale jen ,faktura”) bude splfiovat naleZitosti, stanovené obecné zavaznymi predpisy
CR.

Pisemnd faktura bude vystavena a dorucena Ucastnikovi, ktery je koncovym uZivatelem pfip. uZivateli
elektronicky, na jeho e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé alespon ctrnact (14) dni prede dnem jeji
splatnosti. Bude-li faktura doruéena pozdéji, bude splatnost posunuta o pocet dni prodleni s doru¢enim.

Faktura bude doruéena na elektronickou adresu sidla U¢astnika, ktery je koncovym uZivatelem ptip. uZivatelem
do patndcti (15) dnd ode dne ukonéeni zuétovaciho obdobi, pokud tento Uc&astnik neuré jednostrannym

prohldsenim jinou adresu.
Vsechny penézité platby podle Smlouvy jsou splatné na ucet Poskytovatele.

Zména uctl podle odst. 4 mizZe byt provedena jednostrannym pisemnym prohlasenim zaslanym druhé smluvni
strané.

Nezaplati-li Ucastnik mési¢ni pausalni poplatek Fadné a vcas, je Poskytovatel povinen mu zaslat pisemné
upozornéni, v némz bude U¢astnikovi stanoven ndhradni termin splatnosti, ne kratsi nez jeden (1) tyden ode dne
doddni upozornéni. Nezaplati-li U¢astnik mési¢ni pausalni poplatek ani v ndhradnim terminu splatnosti, zavazuje
se Poskytovateli zaplatit Urok z prodleni ve vysi 0,2% z dluZné Castky za kazdy den prodleni. Poskytovatel je
v takovém pfipadé také opravnén prerusit poskytovani SluZeb. Po zaplaceni poplatku je pro nasledné
znovuzapoceti s poskytovanim Sluzeb Poskytovatel opravnén U&astnikovi Gétovat manipulaéni poplatek ve vysi
500,- K¢.

Hlava pata — Obchodni tajemstvi, divérnost komunikaci a osobni tdaje

Cl. 1 - Obchodni tajemstvi



(1)

(2)

Obchodni tajemstvi tvori konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfislusnych obchodnich kruzich bézné
nedostupné skuteénosti, které souviseji se zdvodem a jejichZ vlastnik zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim
zpUsobem jejich utajeni.

Smluvni strany se zavazuji, Ze jiné osobé nesdéli, nezpfistupni, pro sebe nebo pro jiného nevyuziji obchodni
tajemstvi, které mlZe byt vyuZito v soutéZi a o kterém se dozvédéli jakoukoliv formou v jakékoliv podobé na
zakladé smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou, nebo v souvislosti s timto smluvnim vztahem.

€l. 2 - DGvérnost komunikaci

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Poskytovatel pfi poskytovani Sluzby zajisti technicky a organizaéné bezpecnost poskytované Sluzby a zprav
prenasenych prostfednictvim verejné komunikacni sité s ohledem na ochranu osobnich Gdajl fyzickych osob tak,
jak je uvedena v c¢lanku 3 této hlavy, a s ohledem na ochranu provoznich a lokalizacnich udajli a davérnost
komunikaci fyzickych a pravnickych osob pfi poskytovani Sluzby ve smyslu ZEK. Poskytovatel zejména nepfipusti
odposlech, ukladani zprav nebo jiné druhy zachyceni nebo sledovani zprav a s nimi spojenych Gdaji osobami
jinymi, neZ jsou uzivatelé, bez souhlasu dotéenych uzivateltl, pokud obecné zavazné predpisy CR nestanovi jinak.
Provoznimi Udaji se rozumi jakékoliv Udaje zpracovdvané pro potieby prenosu zpravy verejnou komunikacni siti
nebo pro jeji uctovani.

Poskytovatel je povinen uchovavat provozni Udaje Sluzby poskytnuté Ucastnikovi nebo uZivateli do doby
rozhodnuti sporu podle § 129 odst. 3 ZEK nebo do konce doby, béhem niZ mlZe byt vyuctovani ceny nebo
poskytnuti Sluzby pravné napadeno nebo Uhrada vymahdana. Poskytovatel mlze zpracovavat provozni Udaje
nezbytné pro vyUctovani ceny za Sluzbu poskytnutou Ucastnikovi nebo uZivateli za pfistup pouze do konce doby,
béhem niz mdze byt Uhrada vymahana.

Provozni Udaje zpracovavaji osoby, které k tomu Poskytovatel opravni a které zajistuji uétovani, nebo Fizeni
provozu, zdkaznické dotazy, odhalovani podvod(, marketing sluzeb, nebo které poskytuji sluzby s pfidanou
hodnotou, a to pouze v rozsahu nezbytném pro tyto ¢innosti.

Poskytovatel je opravnén predavat data souvisejici s poskytovanim Sluzeb jinym poskytovatelim verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, nebo podnikateldim zajistujicim vefejnou komunikaéni sit, a to
udaje o Ucastnicich spojeni, pro zajisténi propojeni a ptistupu k siti, ke vzajemnému vyuctovani a k identifikaci
zneuzivani sité a SluZeb. Zneuzivanim sité a SluZeb se rozumi opakované prodleni se zaplacenim jakékoliv ceny,
nebo uskutecnéni zlomysiného nebo obtéZujiciho volani.

Poskytovatel je povinen uchovavat a na vyzaddani poskytnout provozni a jiné Udaje vztahujici se ke Sluzbg,
Ucastnikm nebo uZivatel@im statnim organdm CR, a to za podminek stanovenych ZEK, zejména ust. § 97.

Hlava Sesta — Odpovédnost za Skodu, sleva z ceny

€l. 1 - Odpovédnost za skodu

(1)

(2)

(3)

Poskytovatel neodpovida za $kodu, kterd vznikne Uéastnikovi, uZivateli nebo koncovému uZivateli v désledku
preruseni poskytovani Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Pokud je moZno Sluzbu vyuZit jen ¢astecné, anebo ji neni mozno vyuzit vibec pro zdvadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je Poskytovatel povinen zajistit odstranéni zavady a pfimérené
snizit cenu za poskytnuti Sluzby. Pravidla pro odstranéni zavady a pfimérené sniZeni ceny se fidi ¢l. 3 a 4 hlavy
druhé VOP.

Poskytovatel mlze v pripadech, kdy hrozi nebo dojde k zavainému naruseni bezpecnosti a integrity vefejné
komunikacni sité z dlvodl poskozeni nebo zniceni elektronického komunikaéniho zafizeni, zejména vlivem



velkych provoznich havarii nebo Zivelnich pohrom, prerusit poskytovani Sluzby nebo odepfit pfistup ke Sluzbé.
Preruseni nebo odepteni musi byt omezeno pouze na dobu nezbytné nutnou.

Hlava sedma — Reklamace

€l. 1 - Uvodni ustanoveni

(1)

(2)

(3)

Ucastnik, ktery je koncovym uZivatelem, p¥ip. uZivatel (pro Gcely této hlavy déle jen ,Reklamujici“) v pfipadé
vadného poskytnuti Sluzby nebo nespravného vyuctovani je opravnén uplatnit odpovédnost za vady poskytnuté
Sluzby nebo vyuctovani (dale jen ,,reklamace”) u Poskytovatele.

Reklamace uplatiiuje Reklamujici na adrese provozovny Poskytovatele:

JiFi Sperl, AgNET

Zizkova 89

349 01 Stfibro

Tel.: 00420 / 373 701 122, 00420 / 603 951 403

E-mail: info@agnet.cz

Datové schranky Poskytovatele: 83nf5yt

Uplatfiovana reklamace bude pfijimdna v pracovnich dnech od 9:00 do 17:00 hod.

Cl. 2 - Reklamace vytétované ceny

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

Reklamaci vyuctovani ceny Sluzby je Reklamujici opravnén uplatnit nejpozdéji do dvou (2) mésici od doruceni
faktury, jinak pravo na reklamaci zanikne. Uplatnéni reklamace nema odkladny ucinek.

Reklamace budou neprodlené vyfizovany, nejdéle vsak ve Ihité 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace. V pfipadé
Sluzby poskytované ve spolupraci se zahraniénim provozovatelem se |Ih(ta pro vyfizeni reklamace prodluzuje na
60 dni ode dne uplatnéni reklamace.

V ptipadé kladného vyfizeni reklamace vyuctované ceny, bude vystavena opravnd faktura a neopravnéné
vyuctovana cena bude Reklamujicimu vracena ve Ihité 30 dni ode dne vyfizeni reklamace.

Pokud Poskytovatel reklamaci nevyhovi, je Reklamujici opravnén podat navrh na zahajeni fizeni o namitce proti
vytizeni reklamace u CTU ve |hiité 30 dnd ode dne doruéeni vytizeni reklamace nebo marného uplynuti lhiity pro
jeji vyfizeni.

Spory mezi Ucastnikem a poskytovatelem plynouci z oblasti elektronickych komunikaci, tedy predevsim sluzby
spocivajici v poskytovani sluzeb a je mozné fesit je mimosoudné ,kdy subjektem pfislusnym k mimosoudnimu
Fedeni spord plynoucich z elektronickych komunikaci je Cesky telekomunikaéni Ufad, postovni prihradka 02, 225
02 Praha, internetova adresa www.ctu.cz

Spory mezi Ucastnikem a poskytovatelem plynouci z ostatnich oblasti v rdmci poskytnuté sluzby, tedy predevsim
v oblasti poskytnuti a montaze technickych zafizeni slouzicich k poskytnuti sluzby je mozné fesit mimosoudné,
kdy subjektem pfislusnym k mimosoudnimu Fe$eni shora uvedenych spor(i je Ceskd obchodni inspekce,
Stépéanska 567/15, 120 00 Praha, internetovd adresa www.coi.cz.

Cl. 3 — Reklamace Sluzby

(1)

Reklamaci na poskytnutou Sluzbu je Reklamujici opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu po dni vadného
poskytnuti Sluzby, nejpozdéji do 2 mésicl od tohoto dne, jinak pravo zanikne.


http://www.coi.cz/
http://www.ctu.cz/
mailto:info@agnet.cz

(2) Ucastnik moze reklamovat sluzby pfi pouzivani vlastniho koncového zafizeni, které nebylo dodéno
Poskytovatelem a nebo pisemné schvaleno poskytovatelem. Poskytovatel bude reklamaci ptipojky resit na
vlastnim zafizeni — odpojenim koncového zafizeni U¢astnika. Jestlize se bude jednat o neopravnénou reklamaci
bude zpoplatnéna dle ceniku.

Hlava osma — Doba trvani Smlouvy a odstoupeni od Smlouvy

€l. 1 - Doba trvani Smlouvy
(1) Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Cl. 2 - Odstoupeni od Smlouvy

(1) Poskytovatel mliZze od Smlouvy odstoupit z dlivodu:

a) prodleni Uéastnika se zaplacenim alespori dvou po sobé jdoucich mési¢nich pausalnich poplatkd, nebo t¥i
mési¢nich pausalnich poplatkd v priibéhu jednoho roku, a za podminky, e U&astnikovi bylo bezvysledné
zaslano upozornéni podle ¢l. 6 odst. 6 hlavy ¢tvrté VOP;

b) prodleni Uastnika se zaplacenim ceny za zfizeni Sluzby — instala¢niho poplatku podle ¢l. 2 hlavy &tvrté VOP;

c) ztraty opravnéni Poskytovatele poskytovat Sluzbu;

d) poruseni povinnosti U¢astnika podle ¢lanku 1 hlavy paté VOP;

e) Ze koncové zafizeni U&astnika neni kompatibilni se zaFizenimi Poskytovatele pro poskytovani Sluzeb;

f) %e mistni podminky u U¢astnika neumozfiuji Fadné poskytnuti Sluzeb Poskytovatele.

(2) Ucastnik mGze od Smlouvy odstoupit z déivodu podle hlavy devaté VOP.

(3) Ucastnik se pro pfipad odstoupeni Poskytovatele od Smlouvy podle odst. 1 zavazuje poskytnout Poskytovateli
soucinnost k odinstalaci jiz nainstalovanych zarizeni Poskytovatele na zdkladé Smlouvy.

(4) Odstoupeni Poskytovatele od Smlouvy nabyva ucinnosti prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po
mésici, v ném? bylo odstoupeni doru¢eno U¢astnikovi. Odstoupeni U¢astnika od Smlouvy podle odst. 2 nabyva
ucinnosti v den nabyti Ucinnosti zmény VOP nebo Smlouvy podle hlavy devaté VOP.

(5) Odstoupeni od Smlouvy podle odst. 1 pism. c) nabyva Ucinnosti dnem nabyti pravni moci rozhodnuti, jimz
Poskytovatel pozbyva opravnéni poskytovat Sluzbu.

Cl. 3 - Vypovéd'
(1) Kterdkoli smluvni strana je opravnéna pisemné vypovédét Smlouvu s vypovédni dobou do 30 dni. Poskytovatel a
Ucastnik se mohou domluvit na vypovédi kratsi nez 30 dni, naptiklad konec kalendarniho mésice
(2) Vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem doruceni vypovédi druhé strané.

Cl. 4 - Spole¢na ustanoveni
(1) Ukoncenim Smlouvy dle této hlavy VOP nejsou dotéeny povinnosti smluvnich stran podle hlavy paté VOP.
(2) Vpripadé ukonéeni Smlouvy se Ucastnik zavazuje vratit Poskytovateli koncové zafizeni, které mu bylo
Poskytovatelem pronajato, a to do deseti (10) kalendainich dnd ode dne U¢innosti ukonceni Smlouvy.

Hlava devata — Zména VOP a Smlouvy

ClL1



(1) VOP a Smlouva mohou byt ménény jednostrannym Ukonem Poskytovatele v plném rozsahu.

(2) Zména VOP nebo Smlouvy bude Poskytovatelem uvefejnéna na jeho internetovych strankach nejméné jeden (1)
mésic pred nabytim dcinnosti zmény v kazdé jeho provozovné a zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup. O
zméné bude informovan rovnéz U&astnik.

(3) Pokud se jedna o zmény VOP nebo Smlouvy v naleZitostech uvedenych v ust. § 63 odstavci 1, pismen c) az q)
ZEK, nebo jiné zmény, které vedou ke zhorieni postaveni Ucastnika, ma Ucastnik pravo od Smlouvy bez
jakychkoliv sankci odstoupit v pfipadé, Ze zménu neakceptuje.

Hlava desata — Reseni sport, rozhodné privo, komunikace stran, u¢innost

e

Cl.1
(1) VSechny spory ze Smlouvy mezi smluvnimi stranami budou feseny smirné vzajemnou komunikaci. Jakykoli
problém bude feSen, na zakladé iniciativy jedné ze stran.

(2) Nebudou-li spory mezi smluvnimi stranami, tykajici se povinnosti smluvnich stran, stanovenych ZEK, nebo na
jeho zakladé vyFeseny podle odstavce 1 tohoto €lanku, je pfisludny k rozhodovani téchto sport CTU.

Cl. 2 - Komunikace stran

(1) Veskera korespondence, oznameni, zadosti a jiné dokumenty vzniklé na zakladé Smlouvy, uréené smluvnim
stranam, budou vyhotoveny v ¢eském jazyce a zasilany doporucené, nebo dorucovany osobné na adresu
Poskytovatele, uvedenou ve Smlouvé a VOP a adresu U&astnika, uvedenou ve Smlouvé.

(2) Smluvni strany mohou spolu komunikovat také faxem nebo elektronicky (datova zprava). V takovém pripadé, je
zprdva povazovdna za dorucenou okamzikem, kdy faxovy ptistroj nebo elektronicky systém vyda potvrzeni o
spravném prenosu nebo potvrzeni o precteni datové zpravy.

(3) Zprava dorucena faxem nebo datova zprava musi byt nejpozdéji do péti (5) dnl od doruceni dorucena i pisemné
podle odst. 1, jinak je plvodni doruceni faxem nebo elektronicky neucinné. Toto ustanoveni se nevztahuje na
doruéené datové zpravy podepsané zaruéenym elektronickym podpisem ve smyslu zak. ¢. 227/2000 Sb., o
elektronickém podpisu.

(4) Kazda smluvni strana je povinna oznamit druhé smluvni strané zménu adresy pro dorucovani podle odst. 1
alespori deset (10) dni predem. U¢astnik je povinen oznamit Poskytovateli zménu telefonického a e-mailového
kontaktu U&astnika podle Smlouvy nejpozdé&ji v den, kdy k takové zméné dojde.

(5) Odstavce 2 a 3 ¢lanku 6 hlavy ¢tvrté nejsou ustanovenimi odstavcll 2 a 3 tohoto ¢lanku dotceny.

(6) Poskytovatel je opravnén sdélovat U&astnikovi jednotliva provozni oznameni tykajici se vefejné komunikaéni sité
na internetovych strankdch Poskytovatele.

Cl. 3 - U&innost VOP
(1) Tyto VOP nabyvaji ucinnosti dne 4.3.2021.

Hlava jedenacta — Zvlastni ustanoveni o Smlouvé uzaviené mimo prostory obvyklé pro podnikani Poskytovatele

¢l.1



(1)

(2)

(3)

Ustanoveni této hlavy se vztahuji na Smlouvy, které byly uzaviené s Ucastnikem na misté mimo prostory
obvyklé pro podnikdni Poskytovatele, tj. mimo sidlo Poskytovatele podle €l. 1, odst. 1, hlavy prvni VOP, nebo
mimo provozovny Poskytovatele podle ¢l. 5 odst. 3 hlavy druhé VOP.

Ucastnik ma pravo odstoupit od Smlouvy do étrnacti (14) dnG ode dne uzavieni Smlouvy formou
jednostranného prohlaseni adresovaného Poskytovateli. Ustanoveni €l. 2 hlavy osmé VOP tim neni dotceno.
V pfipadé odstoupeni U¢astnika od Smlouvy podle odstavce 3 tohoto &lanku, Poskytovatel vrati Uastnikovi
véechny finan¢ni prostredky, které od Ucastnika na zakladé Smlouvy obdrzel, a to do &trnécti (14) dnd ode
dne odstoupeni U&astnika od Smlouvy a stejnym zptsobem, jakym tyto finanéni prostfedky od Uéastnika
obdrzel. Poskytovatel vrati Ucastnikovi obdriené finanéni prostiedky jinym zplsobem pouze se souhlasem
Ucastnika a pouze tehdy nevzniknou-li tim U¢astnikovi dal3i naklady.



